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Empowerment & Wissensmanagement
Selbstbestimmung: Ausgangspunkt und Ziel persdnlicher und sozialer Veranderung.

Abstract:

Empowerment beschreibt Prozesse der Selbstbestimmung und Autonomiegewinnung. Dabei
erkennen Menschen ihre eigenen Starken und schlieen sich mit anderen Betroffenen
zusammen. Sie wollen soziale und politische Rahmenbedingungen veréndern. Typische
Beispiele sind Burgerinneninitiativen, Menschenrechtsbewegungen und Aktivistinnengruppen.

Motivation fur zivilcouragiertes Engagement hangt sehr stark vom persénlichen Wissen und
dem Zugang zu Wissensquellen und Wissenstragerinnen ab. Darum widmet sich dieser Beitrag
der Verbindung von Wissen und Wissensmanagement in Empowermentprozessen.

Vor allem eine konstruktivistische Perspektive erscheint in diesem Zusammenhang sehr
fruchtbringend. Schliel3lich sind das Erkennen eigener Starken, das Ausprobieren im
personlichen Umfeld und das Reflektieren die drei Ausgangsprozesse eines konstruktivistischen
Erklarungsmodells fiir Empowermentprozesse.

Wesentliche Gedanken des Heinz von Foerster zu Veranderung, Wissenskonstruktion und
Selbstverantwortung umkleiden diesen Beitrag. Sie sind Wegbereiter fiir eine Theorie
wissensorientierter Empowermentbegleitung.

1. Empowerment: sich selbst und das soziale Umfeld verandern

... Veranderung ist der Prozess, der die Regeln der Vergangenheit ausldscht.
(von Foerster, 1999, 10)

1.1. Einleitung

Als Heinz von Foerster im Oktober 2001 seine Heimatstadt Wien das letzte mal besuchte,
erzahlte er, dass er seine Art des Denkens einer Wiener Mentalitdt zu verdanken habe:
Zeitlebens hat ihn mit Wien und den Wienerlnnen die Fahigkeit verbunden, schwierige
Lebenssituationen spielerisch zu ertragen sowie die Bereitschaft zum Neubeginn. Damit hat er
zwei wesentliche Merkmale von Empowermentprozessen angesprochen: schwierige,
bedrohliche Lebenssituationen aushalten und nach neuen Wegen der Bewaltigung suchen.
Geschichten des Empowerments erzdhlen immer davon, wie Menschen mehr
Selbstbestimmung erwirken. Eine solche Geschichte zu Beginn:

Es begann 2002 als Sandra, 37 Jahre, zweifache Mutter in der Zeitung las, dass auf einer
grol3en offentlichen Griinflaiche neue Hochhduser gebaut werden sollten. Der Platz, auf dem
ihre Kinder regelméaRig spielten, wirde in drei Jahren nicht mehr existieren. Sehr betroffen,
redete sie mit ihrem Mann. Dieser meinte, dass Engagement in dieser Sache zwecklos sei, da
es eine politische Angelegenheit sei. Man konne dabei sowieso nichts bewegen, war er
Uberzeugt. Ein wenig entmutigt, redete Sandra mit anderen Frauen am Spielplatz. Nach einiger
Zeit grindeten sie gemeinsam eine Blrgerinneninitiative zur Rettung des Spielplatzes. Sie
recherchierten im Internet, kontaktierten die Stadtverwaltung, erstellten und verteilten
Flugblatter. Auch mit den Bautrdgern und verantwortlichen Politikerinnen suchten sie den
Dialog.
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Die Lokalpresse berichtete zeitweise von den Aktionen, die von der Birgerlnnengruppe
organisiert wurden. Mehr und mehr erhielten sie Unterstiitzung von den lokalen Schulen. Nach
einem Jahr hatten 5.000 Menschen eine Petition fir die Rettung des Spielplatzes
unterschrieben, die schliellich offentlichkeitswirksam einem Lokalpolitiker ibergeben wurde.

Bis heute wurde noch nicht gebaut und in funf Fernsehauftritten, zehn Zeitungsinterviews und
bei drei Veranstaltungen machte Sandra gemeinsam mit ihren vier Mitstreiterinnen auf ihr
Anliegen 6ffentlich aufmerksam.

1.2. Was ist Empowerment?
Diese Geschichte beschreibt typische Prozesse des Empowerment.

1. Ausgangspunkt: hohe emotionale personliche Betroffenheit zu Beginn: In dieser ersten
Phase wird ein emotionaler Bruch mit der alltaglichen Lebenswelt erlebt. Die geplante
Verbauung des Spielplatzes irritierte Sandra so sehr, dass ein Ubergang zur Alltagsroutine nicht
maoglich war. Empowermentprozesse werden durch eine schockartige Irritation der Lebenswelt
ausgelost. Die emotionale Welt gerat in Unordnung. Dabei wird erkannt bzw. erwartet, dass
bisher gewohnte Problemlésungsstrategien (z.B. Delegation an Politikerinnen, an Vorgesetzte,
an Nachbarlnnen) zu keiner befriedigenden Lésung fihren werden. Diese Dekonstruktion von
gewohnten Handlungs- und Denkschemata ist der erste Schritt zur eigenen Erméachtigung.

2. Unterstitzung des Prozesses: mit anderen zusammenschliel3en Die spontane Aktivitat und
das Suchen nach Ldsungsmoglichkeiten fihrt zum Kontakt mit anderen Menschen. Sandra
redete zuerst mit ihrem Mann und schliel3lich mit anderen Frauen am Spielplatz. Aus diesen
Interaktionen kann sich die Erkenntnis ergeben, dass das Problem nicht nur individuell, sondern
auch Ausdruck politischer, struktureller Zusammenhange ist. Hier findet sich ein kritischer Punkt
in Empowermentprozessen. Das Wissen um die eigene Steuerungsfahigkeit wird mit dem
Wissen um soziale Strukturen in Beziehung gebracht. Entsteht die Erkenntnis, dass die eigene
Steuerungsfahigkeit zu gering ist, erfolgt meist ein Rickzug in die .eigene kleine Welt. Wenn
jedoch erkannt wird, dass es Mdglichkeiten der sozialen Einflussnahme gibt, entsteht eine
empowermentforderliche Grundhaltung fiir gezielte Offentlichkeitsarbeit. Sandra liel? sich nicht
von den Aussagen ihres Mannes entmutigten, und sie fand schlie3lich im Kontakt mit anderen
Betroffenen ausreichend Unterstitzung.

3. Ziel: Offentlichkeit zu beeinflussen: Sozialkritische Handlungen werden gemeinsam geplant
und umgesetzt. Das Spektrum maoglicher Aktionen ist au3erordentlich weit. Dies zu erkennen,
I6st meist schon einen Aha-Effekt in der Gruppe aus: Es gibt mehr Chancen auf Veranderung
als bisher gedacht! Wenn Menschen dann ihre Méglichkeitsraume nutzen, kommt es meist zu
Konflikten mit anderen Interessensgruppen. Intermedierende Einrichtungen (z.B. Sozialarbeit)
erfullen hier eine wesentliche Aufgabe. Sie stellen Kommunikationsraume her, in denen
Austausch von Standpunkten passieren kann (Berger & Neuhaus, 1977).

4. Lernerfahrung: Verdnderungen kognitiver Schemata eigener Ohnmacht Das zentrale
Unterscheidungsmerkmal zwischen Personen, die Empowerment leben und denen, die in
einem reisignativen Zustand bleiben, ist die Einschatzung, Situationen beeinflussen zu kénnen.
Menschen, die in der Uberzeugung leben, nichts bis wenig durch ihr eigenes Verhalten
verandern zu kénnen, entwickeln keine Erwartung, soziale Situationen aktiv mitzugestalten. Sie
werden schliel3lich auch keine bis wenig Erfahrung des Empowerment machen (Stark, 1996).
Wenn Menschen in Empowermentprozessen lernen, dass sie etwas in ihrer Umwelt verandern
konnen, verandern sie auch ihre kognitiven Schemata eigener Ohnmacht. Die Erfahrung, die
eigene Macht einzusetzen, fuhrt zu einem veranderten Selbstkonzept. Gleichzeitig nimmt auch



das Wissen um politische und soziale Zusammenhange zu. Ein komplexeres Verstandnis von
politischen, gesellschaftlichen Zusammenhangen entsteht.

Generell ist Empowerment ein Prozess der Selbstbestimmung und Autonomiegewinnung
(Kieffer 1984, 16; Rappaport, 1984, 10). Empowerment beschreibt das Erkennen der eigenen
Kompetenzen und das zielorientierte Einsetzen dieser in der jeweiligen Umwelt (z.B. im
zivilgesellschaftlichen, staatlichen, wirtschaftlichen, privaten Kontext). Ziel ist. gemeinsam mit
anderen . Veranderungen sozialer und politischer Rahmenbedingungen und Machtstrukturen zu
erreichen. Es ist ein Konzept, das durch politische soziale Bewegungen (z.B.
Frauenrechtsbewegung, Menschenrechtsbewegung, Umweltbewegung) seine Ursprungs-
Konnotationen erhalten hat. Dabei stand der Macht- und Kontrollgewinn in sozialen und
politischen Kontexten im Vordergrund.

Empowermentprozesse entstehen aus der Wechselwirkung von Selbstveranderungen (eine
Situation wahrnehmen, eigene Steuerungsfahigkeit wahrnehmen) und Sozialveranderungen
(mit gemeinsam Betroffenen zusammenschliel3en, in bestimmte Teil6ffentlichkeiten agieren).

Struktur - orientiert Personen - orientiert
Sozial- in bestimmte mit gemeinsam Betroffenen
veranderung TeilGfrentlichkeiten zusammenschlieRen
agieren
Selbst- eine Situa eigene Steuerungsfahigkeit
veranderung wahrnehmen wahrnehmen

Abb1: Prozesse der Selbst- und Sozialveranderung in Empowermentprozessen

Diese Prozesse der Selbst- und Sozialveranderung wirken wechselseitig verstarkend: Durch
den Zusammenschluss mit anderen Betroffenen entwickelt sich eine mutigere. Wahrnehmung
der eigenen Steuerungsféahigkeit. Dies ermdglicht, dass die Situation neu bewertet werden
kann, neue Handlungswege zur Verdnderung sozialer Kontexte werden gesucht. Ebenso wie
diese Prozesse in Richtung Selbstermachtigung (Empowerment) laufen, kénnen sie sich auch
in die andere Richtung einer Selbstentmachtigung (Deprivement) entwickeln.
Soziapsychologische Konzepte der gelernten Hilflosigkeit (Seligman, 1975) beschreiben den
Zusammenhang zwischen Lernerfahrungen und Selbstbild. Menschen, die im Laufe ihrer
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Sozialisation haufig Erfahrungen der Unkontrollierbarkeit und Ohnmacht machten, neigen dazu,
diese Erfahrungen als ein Schema der Selbstentméachtigung zu generalisieren. Eine solche
erlernte Hilflosigkeit ist ein Schema fir die Konstruktion eigener Steuerungsunfahigkeit.

1.3. Die Bedeutung von Schemata in Empowerment-Prozessen

Schemata sind Reiz-Reaktionsmuster, die im Laufe der phylo- und ontogenetischen Geschichte
wachsen. Sie bilden den Hintergrund vor dem das Einordnen von Wahrnehmungen geschieht.
Die einfachsten Schemata, an die Wahrnehmungen assimiliert werden, sind Reflex- oder
Instinktschemata. Jedoch entsprechen die meisten Schemata nicht einem ererbten fertigen
Gebilde. Sie werden vielmehr nach und nach aufgebaut, wie Piaget (1974, 9) meinte.

Schemata bilden Toleranzbereiche fir Verdnderungen. Generell gesprochen sind
Veranderungen Prozesse, die Schemata — als Regeln der Vergangenheit — ausloschen (von
Foerster, 1999, 10). Solange Situationen innerhalb eines Schemas wahrgenommen werden,
solange ergibt sich keine Notwendigkeit zur Veranderung der bisher erfolgreichen Regeln.
Wenn einem wahrgenommenen Eindruck allerdings kein Platz zugewiesen werden kann, bedarf
es einer grundlegenden Veranderung in der gedanklichen Welt.

In Empowermentprozessen geschieht eine solche grundsatzliche kognitive Verédnderung. Durch
den anfénglichen Bruch mit der alltaglichen Routine wird Veranderung bisheriger personlicher
Schemata notwendig. Gewohnte Problemldsungsstrategien werden als unbefriedigend
wahrgenommen. Die Akkomodation personlicher Schemata in Bezug auf Macht und Ohnmacht
erweist sich dann als unausweichlich. Dies ist oft ein anstrengender Lernprozess, da bisher
verlassliche Macht-Ohnmachtskonstruktionen (z.B. ,Die da oben sind machtig, daher kann und
brauche ich nichts tun.’) kurzfristig ihre Gultigkeit verlieren. Das heil3t, Empowermentprozesse
verandern individuelle und soziale Macht-Ohnmachtskonstruktionen. So kann emanzipatorische
Kompetenz und neues Wissen entstehen.

2. Wissen & Wissensmanagement: konstruktivistisch definiert

Das erstaunliche an Rekursionen ist nun aber, dass man nach einer gewissen Zeit
stabile Verhaltensmuster entstehen sieht.
(von Foerster, 1993, 292)

2.1. Wissen

Begriffe wie Wissensmanagement, Wissensgesellschaft, Know How Transfer sind en vogue.
Denn Wissen wird vermehrt als Ressource und als Werkzeug einer postmodernen
Industriegesellschaft verstanden.

Auch in Empowermentprozessen kann Wissen als zentrale GroRe definiert werden. Aus
zweierlei  Grinden: Erstens verdndern Empowermentprozesse die  personliche
Wissenskonstruktion in Bezug auf die eigene Steuerungsfahigkeit. Zweitens zielen
Empowermentprozesse auf Erkenntnisprozesse und Wissensgenerierung in Teildffentlichkeiten.

Im Allgemeinen entwickelt sich Wissen an der Schnittstelle zwischen Vergangenheit und
Zukunft, als Ergebnis von vergangenen, personlichen Erfahrungen und gleichzeitig als
Startpunkt fur zukinftige Handlungsintentionen.

Wissen ist der Prozess des Erkennens. Aus Sicht des Konstruktivismus ist Erkennen ein
aktiver, konstruktiver und sozialer Prozess, bei dem Beobachterln und Realitat in einem
unaufléslichen und wechselwirkenden Zusammenhang stehen. Die daraus resultierende
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Erkenntnis entsteht durch assimilierende Vergleichsprozesse von aktueller und vergangener
Erfahrung.

Erkenntnis sind die Prozesse, die vergangene und gegenwartige Erfahrungen integrieren, um
neue Tatigkeiten auszubilden, entweder als Nerventatigkeit, die wir innerlich als Denken und
Wollen wahrnehmen kdénnen, oder aber als &ufRerlich wahrnehmbare Sprache und Bewegung.
Heinz von Foerster (1993, 196)

Fur die Vorstellung, wie Wissen entsteht, entwickelte Heinz von Foerster ausgehend von der
Theorie selbstreproduzierender Automaten ein selbstreferentielles Modell eines kognitiven
Mosaiksteinchens’. Damit kann verbildlicht werden, wie Kognition als zyklischer
Funktionskreislauf und als zentraler Teil der Informations- und Wissenserarbeitung ablauft.
Fundamentale Aufgabe eines solchen kognitiven Bausteinchens ist es, gleichgewichtige
Beziehungen zwischen beobachteten Entitaten und den beobachtenden Lebewesen
herzustellen.

Wahrnehmen, zuordnen, erinnern und erwarten sind Grundprozesse der Kognition. Die
folgende Verbildlichung soll zeigen, wie Beobachtungen, riickbezigliche Erinnerungs- und
Erwartungsschleifen mit Zuordnungsfunktionen in ein kognitives Zusammenspiel treten. In
solchen Kreislaufen zirkulieren Erfahrungen und Vorstellungen tber deren Entstehung.

Der Mann betrachtet seine Uhr. Er bringt die wahrgenommene Uhrzeit in Zusammenhang mit
seiner Erfahrung. Der Bus, der ihn nach Haus brachte, fuhr um 16.10 los. Ausgehend von
dieser Erfahrung, erwartet er, dass er am Abend zeitungslesend im Lehnstuhl sitzen wird. Nach
einer fur ihn viablen Zuordnung von Wahrnehmung, Erinnerung und Erwartung macht er sich
auf den Weg.

Kognition als Prozess der Wissensgenerierung zielt auf ein Gleichgewicht zwischen
Wahrnehmung, Erfahrung und Erwartung von Ereignissen. Die wesentliche Eigenschaft, die
Wissen zu erfiillen hat, ist jene der Viabilitat. Ubergeordnetes Ziel der Wissensproduktion ist es,
als .lebensglinstig. eingestufte Verhaltensweisen durchfiihren zu kénnen. Das heifdt, alles was
man weil3, erzeugt eine Sinn- und Bedeutungsstruktur, auf deren Grundlage man Orientierung
finden kann und danach handeln kann. Somit ist Wissen Ausdruck einer personlichen
Pragmatik. Denn Begriffe, Theorien und Vorstellungsmodelle sind dort viabel, wo sie sich in
Bezug auf jeweils relevante Ziele bewéahren, wie Glasersfeld (1997, 50) beschreibt.
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Um ein Gleichgewicht zwischen aktuellen Beobachtungen, vergangenen Erfahrungen und
zuklnftigen Erwartungen herzustellen, werden kognitive Strukturen verandert. Eine solche
Veranderung (der Kooperation) kognitiver Werkzeuge heif3t Lernen. Durch Lernprozesse
kénnen Anforderungen einer bestimmten Klasse von Situationen schrittweise erfolgreicher
bearbeitet werden.

2.2. Wissensmanagement

Eine Theorie des Wissensmanagement wollen wir aus kognitionstheoretischen Uberlegungen
des Heinz von Foerster (1999, 39) ableiten. Kognition entsteht aus selbstreferentiellen
Prozessen, in denen durch das standige Wechselspiel von Sensorium und Motorium eine
stabile Realitéat errechnet wird. Umgelegt auf ein Wissensmanagementmodell kénnen wir vier
zentrale Prozesse — Wissen erwerben, Wissen entwickeln, Wissen bewahren, Wissen verteilen.
definieren. In der Gesamtheit der Kognition sind die einzelnen Prozesse untrennbar miteinander
verbunden. So wie es kein Wahrnehmen ohne erinnern gibt, gibt es auch keinen
Wissenserwerb ohne Wissensentwicklung und Wissensbewahrung.
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In diesem Wissensmanagement-Modell ist die doppelte SchlieBung durch zwei Kreislaufe (___,
----- ) besonders hervorzuheben. Es wird nicht nur das rekursiv verarbeitet, was wahrgenommen
wird, sondern auch die bisherigen Erfahrungen und Eigenaktivititen des Systems werden
bertcksichtigt. Wissenserwerb und Wissensverteilung stehen in einem Zusammenhang. Sie
sind jeweils das Analogon zum Sensorium und Motorium. Im Kreislauf Wissen bewahren —
Wissen entwickeln lassen sich die Prozesse des Erinnerns, Zuordnens und Erwartens
wiederfinden.

Vier Fragen stellen wir in diesem Zusammenhang: Wie wird Wissen erworben? Wie wird
Wissen entwickelt? Wie wird Wissen bewahrt? Wie wird Wissen verteilt?

2.2.1 Wie wird Wissen erworben?

Piagets genetische Erkenntnistheorie beantwortet erkenntnistheoretische Fragen durch die
Untersuchung der Entwicklung (Genese) des Wissenserwerbs. Dabei lautet seine zentrale
Aussage, dass lebende Organismen nach einem Gleichgewicht (Equilibrium) zwischen
Assimilation und Akkommodation streben. Die dadurch entstandene Erkenntnis ist aber kein
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einfaches Abbild der Wirklichkeit, weil sie immer einen Prozess der Assimilation an friihere
Strukturen impliziert. Im weitesten Sinne beschreibt der Begriff der Assimilation eine Integration
in schon bestehende Strukturen (von lateinisch assimilare = angleichen von Elementen aus der
Umwelt an vorgegebene Strukturen des Organismus). Akkomodation umschreibt (in Analogie
zum biologischen Anpassungsprozel3) jede Modifikation der Assimilationsschemata — unter dem
Einfluss einer aul3eren Gegebenheit.

Nach der Theorie Piagets wird jede Akkomodation durch eine Perturbation ausgel6st, d.h. durch
die Erkenntnis eines Subjekts, dass irgend etwas nicht in Ordnung ist, nicht richtig funktioniert,
oder auBRergewdhnlich erscheint. Im weitesten Sinne sind Perturbation Enttduschungen, durch
deren Bewaltigung Lernen passiert (Glasersfeld 1997, 157). Lernen als kognitive Adaption an
innere und aulere Bedingungen ermdglicht, durch neue Konstruktionen Lebenschancen zu
verbessern.

Wissen erwerben ist aktives Interpretieren, Einordnen, Einkleiden von Objekten und Ereignissen
der AulRenwelt in Begriffe der eigenen, gerade verfigbaren und bevorzugten Art, Gber diese
Dinge zu denken.

2.2.2 Wie wird Wissen entwickelt?

Wissen erwerben und Wissen entwickeln liegen sehr nahe beisammen. Der Unterschied
besteht darin, dass Wissenserwerb — in Analogie zu sensorischen Prozessen — stark
umweltorientiert ist. Dahinter liegende Prozesse der Wissensentwicklung weisen einen viel
starkeren .internen Charakter. auf. Wissensentwicklung greift auf aktuell erworbenes Wissen
und auf bisheriges .internes. Wissen zuriick. Hier stattfindende Prozesse entwickeln persdnliche
Konstruktionen, die als .persodnlich passend, lebensgiinstig und situationsadéaquat. eingestuft
werden. Schlie3lich entstehen Erwartungen als Resultat der Wissensentwicklung.

Die Vielfalt des entwickelten Wissens beruht auf den unterschiedlichen Einschétzungen von
Situationsadaquatheit. Was fur den einen als ginstige Verhaltensweise. unter Einbezug
bestimmter Wissensinhalte . betrachtet wird, das kann fur einen anderen als irrelevanter
Umstand gesehen werden. Hier stellt sich die Frage: Welche internen, personlichen
Vorstellungen von Notwendigkeiten entwickeln und bestatigen Menschen?

2.2.3 Wie wird Wissen bewahrt?

Wissen wird nicht an einem fixen Ort gespeichert. Was hinlanglich als Wissensspeicherung
verstanden wird, ist ein Einschreiben von Daten auf Datentragern (z.B. auf ein Blatt, einen
Schalltrager, eine Diskette, auf eine Verkehrstafel). Diese Daten enthalten kein Wissen. Erst
durch den Umgang eines Wissenstrdgers mit diesen Daten, wird Wissen aus diesen
Datentragern erarbeitet.

Wissensbewahrung beschreibt die Re-présentation von Schemata. Dabei wird Gedachtnis als
Erinnerungsprozess verstanden, der die vergangenen Erfahrungen eines Organismus
vergegenwartigt (Heinz von Foerster 1999, 175). Vergangenes wird so behandelt, als ob es
aktuell ware. Es findet aber keinerlei Speicherung von Reprasentationen statt, abgesehen von
denen, die gerade durch die Erinnerungsschleife laufen (von Foerster, 1993, 320). Jede
Repréasentation wird durch eine fortlaufende Kette von friheren Inputs und vorhergehenden
Outputs immer wieder aufs Neue definiert. Einmal erzeugte Konstruktionen werden nicht
gespeichert, sondern bei .passender. Gelegenheit neu erzeugt.
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2.2.4 Wie wird Wissen verteilt?

Mittels moderner Kommunikationstechnologie kann Wissen rasant aufgeteilt und zugeteilt
werden. Allerdings unterliegt man hier allzu schnell einer Wissenstransferfalle: Verteiltes
Wissen muss erst bei anderen weiter erworben und zu personlichen Wissen entwickelt werden.
Ruckmeldungen dber Verarbeitung und Relevanz wahrgenommener Eindriicke kdnnen
Verstandigungsprozesse erleichtern.

Wissensverteilung hat auch einen machtrelevanten Aspekt. Wer Wissen verteilt, verteilt auch
Interaktionsmdglichkeiten und schafft Moglichkeiten fir weitere Wissensgenerierung bei
anderen.

Wer Wissen verteilt, kann neues Wissen uber altes Wissen erwerben. Wissensverteilung als
gezieltes Einsetzen von Wissen — etwa im Rahmen von Erwartungspriufungen — ermdglicht
entwickeltes Wissen auf seine Viabilitdt zu prufen.

3. Begleiten in Empowermentprozessen: konstruktivistisch & wissensorientiert
erdacht

In dem Moment, wo du sagst: ,| have no choice!’ gibst Du deine Freiheit auf
und delegierst die Verantwortung an jemand anderen, der dir die Wahl wegnimmit.
(von Foerster, 1997, 51)

3.1. Konstruktivistische Grundhaltung fur das Begleiten in Lernprozessen

Eine konstruktivistische Padagogik geht davon aus, dass Verédnderung lebender Systeme nicht
von auflen bestimmbar ist. Wissensaufbau basiert auf kognitiver Selbstbestimmung. Beim
Wechselspiel innerer Strukturen sind Interaktionen mit der Umwelt Randbedingungen, nicht
aber Ursachen fur Verhaltensentwicklung. Aus konstruktivistischer Perspektive sind wir selbst
es, die unterscheiden, Verbindungen herstellen und abstrahieren; und zwar fur unsere eigenen
Ziele und mit unseren eigenen Mitteln.

Heinz von Foerster (1999, 180) beschrieb jedes Lebewesen als ,nicht-triviale-Maschine’; als
eine Maschine, die ihren inneren Verarbeitungszustand spontan aus sich heraus veradndern
kann, ohne dass es ein/e Beobachterin merkt. Die Idee, Verhalten von auf3en eindeutig
bestimmen zu konnen, ist eine Selbstliberschatzung des Vorhersagers, denn Verarbeitungen
eines Reizes und dessen Wirkungen sind nicht determiniert.

Was heifldt dies in Bezug auf das Begleiten in Lernprozessen? Die Verlockung ist grof3,
Menschen zu trivialisieren und zu einem bestimmten Verhalten deterministisch aktivieren zu
wollen. Allzu oft findet man in Ausbildungsstatten P&adagogiken solcher Art. Bei einer
konstruktivistischen Padagogik allerdings stehen achtsame Versuche der .Stérung. und
Jrritation. im Vordergrund. Denn Uberraschung oder Enttauschung kann zu einer Anderung von
Handlungsschemata und auch zur Entwicklung eines neuen Schemas fiihren. Dabei wird das
Verhalten durch eigene Erfahrung und Reflexion verandert, und man kann dann von .Lernen.
sprechen (Glasersfeld 1997, 168).

Populare Beispiele fir Irritationskinstler gibt es seit Jahrhunderten: Zauberer, bei deren
Kunststiicken Menschen ins Staunen geraten, l6sen kognitive Perturbationen aus. Das
entstandene Staunen durchbricht bisherige kognitive Zuordnungsweisen. Hier ertffnet sich
auch eine interessante biographische Parallele zum Leben des Heinz von Foerster, der bereits
in seiner frihen Jugend seine Leidenschatft flr die Zauberei entdeckte.
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Generell gesprochen: Begleitungstechniken einer konstruktivistischen Padagogik wollen
eingespielte und verhértete Bahnen der Selbstreferentialitat beeinflussen. Sie wollen zur
Verflissigung von verharteten Wissenskonstruktionen anregen. Aus konstruktivistischer Sicht
ist das Begleiten in Lernprozessen eine Inszenierung von Umweltbedingungen. Dies soll zur
Reflexion — als Prozess des Nachdenkens tber die bisherige Art zu denken — anregen.

3.2. Das Begleiten in Empowermentprozessen

Empowermentprozesse beschreiben Lernprozesse ,raus aus der Opferrolle’, hin zu einer
Verantwortungsrolle. Viktor Frankl, der Wiener Begrunder der Logotherapie und
jahrzehntelange Freund Heinz von Fdrsters meinte einmal in einer Wiener Vorlesung: .Wenn an
der Ostkiuste Amerikas die Freiheitsstatue steht, dann sollte an der Westkiste eine
Verantwortungsstatue errichtet werden. Das Gegenteil von Freiheit heil3t nicht Gefangenschaft,
sondern Verantwortungslosigkeit. In Empowermentprozessen redefinieren Menschen ihre
eigene Verantwortung. Sie erkennen, dass sie bis zu einem gewissen Grad Lebenssituationen
mitgestalten kdnnen und Ubernehmen schrittweise Verantwortung fir die Gestaltung ihres
Umfeldes.

Empowermentprozesse férdern, heif3t Réaume far Lernerfahrungen der
Verantwortungsiibernahme anbieten. Lernen verstanden als Anderung kognitiver Werkzeuge
bedarf vor allem einer hohen Eigenleistung der Person. AulRenstehende kdnnen hier in erster
Linie  forderliche  Umweltbedingungen schaffen; etwa fir einen gemeinsamen
Erfahrungsaustausch mit anderen Betroffenen oder fir gemeinsame Aktionsvorbereitungen; in
der Hoffnung, dass Menschen diese Anbote wahrnehmen und im Sinne einer
Selbsterméchtigung nutzen. Dariber hinaus konnen paradoxe Fragen, die zur lIrritation
anregen, manchmal neue Sicht- und Deutungsweisen erdffnen. Wie etwa: Was muissen Sie tun,
damit Sie noch méglichst lange steuerungsunféhig bleiben?

3.3. Wissensorientiertes Begleiten in Empowermentprozessen...
Wissensorientierte Empowermentbegleitung fudt auf einer konstruktivistisch orientierten
Padagogik.

Wissenskonstruktionen in Empowermentprozessen haben ihren Ausgangspunkt im Bruch mit
der gewohnten Alltagsroutine. Daher steht auf einer kognitiven Ebene das Wiederherstellen
einer viablen Ordnung kognitiver Schemata im Vordergrund. Relevante Wissensinhalte
beziehen sich auf die wahrgenommene Situation, auf die eigene Steuerungsfahigkeit, auf den
Wissensaustausch mit anderen und auf Mdglichkeiten der gezielten Offentlichkeitsarbeit.

Generelle Strategie wissensorientierter Empowermentbegleitung ist es, Raume flir das
Reflektieren eigener Konstruktionsweisen tber Macht und Ohnmacht anzubieten. Dariber
hinaus sollen Menschen — durch den personlichen Austausch mit anderen — neue Wege der
Selbstermachtigung finden und ausprobieren kénnen. Drei Ansatzpunkte flr wissensorientierte
Empowermentbegleitung sind:

1. Personliches Konstruieren von eigener Starke beachten: z.B. Perspektivenwechsel fordern,
bisherige Erfahrungen des Kontrollverlustes/Kontrollgewinns berticksichtigen.

2. Lebensraum fur ausprobierendes Handeln schaffen: z.B. kontrare Sichtweisen und
Handlungen zulassen, Kommunikationskapazitat férdern, Instrumentarien der
Offentlichkeitsarbeit bereitstellen.

3. Reflexion Uber sozial-politische Prozesse ermdglichen: z.B. Raum fir Erfahrungsaustausch
mit anderen anbieten. Wissensorientierte Empowermentbegleitung unterstiitzt Empowerment
als einen personlichen, sozialen und politischen Erméachtigungsprozess. Dieser Prozess kann
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auch durch Kreislaufe des Wissensmanagement beschrieben werden, in denen Wissen
erworben, entwickelt, bewahrt und verteilt wird.

3.3.1 ... in Bezug auf Wissen erwerben

Aus konstruktivistischer Perspektive bedeutet Wahrnehmen einer Situation einordnen eigener
Veranderung. Hier mag man auch die Erklarung finden, warum emotionale Betroffenheit
vorwiegend ein individuelles Phanomen ist. Der Wissenserwerb in Empowermentprozessen
beginnt mit dem Wahrnehmen einer Situation. Je nach Aufmerksamkeit und Erwartungshaltung
werden Lebenssituationen als unterschiedlich kritisch — bedrohlich eingeschétzt. Gefuhle der
Angst und Unsicherheit kbnnen entstehen.

Wissensorientierte Begleitung bedeutet in diesem Zusammenhang, Angebote fur die Reflexion
von Wahrnehmungsmuster zu setzen:
Haben Sie das schon ofters beobachtet? Wie konnte das Herr XY sehen?

3.3.2 ... in Bezug auf Wissen entwickeln

Aus konstruktivistischer Perspektive werden bei der Wissensentwicklung Wirkungen und
Ruckwirkungen auf das eigene System konstruiert. Neu erworbenes Wissen wird in Verbindung
mit bereits erfolgreichen Schemata gebracht. Kognitives Bewertungskriterium dieser
Zuordnungen ist die Viabilitatt der Konstruktion. Fir die Wissensentwicklung in
Empowermentprozessen wird auf das neu erworbene Wissen und das bisherige Wissen
zurickgegriffen. Relevante Wissensinhalte beziehen sich auf Erfahrungen und ebenso auf
Erwartungen eigener Steuerungsfahigkeit in kritischen Lebenssituationen.

Wissensorientierte Begleitung bedeutet in diesem Zusammenhang, Angebote fur die Reflexion
von Zuordnungen zu setzen: Worlber waren sie das letzte Mal erstaunt? Ist dieser Eindruck mit
einem Eindruck aus der Vergangenheit ahnlich? Was halten sie fir brauchbar in diesem
Zusammenhang? Welche Ruckwirkungen hat diese Situation und ihr eigenes Verhalten auf
Sie? Was wird passieren ihrer Meinung nach?

3.3.3 ... in Bezug auf Wissen bewahren

Aus konstruktivistischer Perspektive sind Gedéchtnisprozesse als .Orte der persdnlichen
Wissensbewahrung. wesentliche Sinnesorgane (Roth 1996, 263). Aufgrund eines
Gedachtnisses kdnnen wir uns anhand weniger Eindriicke orientieren. Etwa, wenn wir nachts
.blind. in unserer Wohnung gehen. Dariiber hinaus kdnnen wir durch Prozesse des Erinnerns
vorherige Zuordnungen und Verhaltensweisen in einen vorausschauenden Prozess des
Erwartens integrieren.

Relevante Wissensinhalte fir Empowermentprozesse entwickeln sich in der frihen Kindheit:
Erlebnisse des Kontrollgewinns und -verlustes begleiten die ontogenetische Entwicklung.
Dieses individuelle Erfahrungswissen wird in persdnlichen Schemata (Kontrolliiberzeugungen)
bewahrt.

Wissensorientierte Begleitung bedeutet in diesem Zusammenhang, Raum fiir die Reflexion der
bisherigen Erfahrungen und Schemata im Umgang mit Prozessen des Kontrollverlustes und
Kontrollgewinns anzubieten: In welcher Situation fuhlten Sie sich machtig/ohnméachtig?

3.3.4 ... in Bezug auf Wissen verteilen

Aus konstruktivistischer Perspektive ist Wissensverteilung ein notwendiger Prozess, um zu
einer Einschatzung der Viabilitat des entwickelten Wissens zu gelangen. Wissensverteilung in
Empowermentprozessen bezieht sich in erster Linie auf den Erfahrungsaustausch mit anderen
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Betroffenen. Hier kann das Teilen von Metawissen in Bezug auf Wissensgenerierung sehr
hilfreich sein: Wie erwerbe, generiere, bewahre, verteile ich Wissen fur mich und in der Gruppe?
Darlber hinaus zielt jeder Empowermentprozess auf eine zielgruppenspezifische und
offentlichkeitswirksame Wissensverteilung im Sinne einer erwinschten sozio-politischen
Veradnderung. Wissensorientierte Begleitung bedeutet in diesem Zusammenhang, Platz fir
Gruppenarbeit und Instrumentarien der Offentlichkeitsarbeit zur Verfiigung zu stellen.

4. Conclusio: Selbstbestimmung ist Ausgangspunkt und Ziel des Empowerment-
prozesses

1.Wissensproduktion und Empowerment funktionieren durch Rickkopplung und sind
selbstverstarkende Prozesse. Wenn sich Wissen bewahrt, werden die verwendeten
Konstruktionen weiter gestarkt. Es bilden sich stabile Verhaltensweisen heraus — Schemata.
Dadurch erhoht sich die Chance, dass dieses Wissen bei passender Gelegenheit wieder
angewandt wird. Was sich bewahrt hat, wird sehr wahrscheinlich wieder eingesetzt. So ergibt
sich ein kontinuierlicher, selbstverstarkender Prozess in der Verwendung kognitiver
Bedeutungszuschreibungen.

Dort, wo Wissen nicht viabel eingesetzt wird, dort kénnen Lernprozesse entstehen. Bei
Empowermentprozessen steht zu Beginn der Bruch mit der alltaglichen Viabilitat: Eine Situation
wird als bedrohlich wahrgenommen. Es wird erwartet, dass bisheriges Verhalten zu einer
drastischen Verschlechterung der eigenen Situation fiihren wirde. Der Ausweg aus diesem
Dilemma ist das Verdndern eigener Konstruktionen (meist das Schema der gelernten
Hilflosigkeit) und das Zusammenschlie@Ren mit anderen, um Verénderungen von
soziopolitischen Rahmenbedingungen zu erwirken.

2. Autonomie ist Charakteristkum von  Wissenskonstruktion —und Ziel von
Empowermentprozessen. Aufgrund der operativen Geschlossenheit seines Kognitionssystems
ist der Mensch in seinen Konstruktionsprozessen autonom. Wahrnehmen, Zusammenhange
definieren und ordnen, erinnern und erwarten sind riickbezigliche Prozesse, die die Autonomie
des Denkens gewahrleisten. Empowermentprozesse sind gepragt durch eine spezifische Form
des Wissensaufbaus mit dem Ziel, mehr Selbstbestimmung in sozio-politischen Lebensraumen
zu erlangen; gleichsam von erlernter Hilflosigkeit zu erlernter Machtigkeit zu wandern. Dazu
bedarf es Reflexion bisheriger Erfahrungen und Unterstiitzung durch ein soziales Umfeld.

3. Eine wissensorientierte Empowermentbegleitung versucht, Raume fir De- und
Rekonstruktion bisheriger Schemata anzubieten. Reflexion Uber das Wahrnehmen eigener
Steuerungsfahigkeit ist ebenso Bestandteil solcher Begleitungstechniken wie das Erméglichen
von Wissensaustausch mit anderen Betroffenen. Wissensorientierte Empowermentbegleitung
fulRt auf einer konstruktivistischen Padagogik: Nicht .Aktivierung zum Empowerment. sondern
.Begleitung im Lernprozess. steht im Vordergrund. Wissen als aktiver, konstruktiver und sozialer
Erkenntnisprozess gewinnt dabei héchste Bedeutung. Adédquate Begleitungstechniken fragen:
Wie erwerbe, generiere, bewahre, verteile ich Wissen fir mich und in der Gruppe?

4. Empowerment hat das zum Ziel, was der Mensch in seinem Denken fortwéhrend ist: ein
autonomes und aktives Wesen zu sein.
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